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Анотація— У статті проведено аналіз управління  IT 

проєктом як складною системою з акцентом на реалізації 

задачі підвищення ефективності управління організаційними 

процесами в IT проєктах з урахуванням специфічних 

особливостей IT проєктів. Визначені пріоритети та 

послідовність вирішення задач IT проєкту, труднощі при 

плануванні та нормуванні робіт IT фахівців, що несе вплив на 

якість та терміни реалізації проєкту. Представлена 

технологія рішення задачі управління IT проєктами на основі 

еволюційного моделювання, що забезпечує комплексну 

обробку інформації та підтримку ухвалення управлінських 

рішень. Доведено, що використання ітераційного підходу до 

розробки життєвого циклу проєктів з динамічним 

формуванням вимог та забезпеченням їх реалізації з 

методологією Agile є найбільш перспективною та впливає на 

показники ефективності. Сформульовані принципи даної 

методології, направлені на підвищення якості програмних 

продуктів, запропоновано методику багаторівневого 

контролю якості  за вирішенням проєктних задач. 

Abstract— The article analyzes IT project management as a 

complex system with an emphasis on the implementation of the 

task of increasing the efficiency of management of organizational 

processes in IT projects, taking into account the specific features 

of IT projects. The priorities and sequence of solving IT project 

tasks, difficulties in planning and standardizing the work of IT 

specialists, which have an impact on the quality and terms of 

project implementation, are determined. The technology for 

solving the task of IT project management based on evolutionary 

modeling is presented, which provides complex information 

processing and support for the adoption of management decisions. 

It has been proven that the use of an iterative approach to the 

development of the life cycle of projects with the dynamic 

formation of requirements and ensuring their implementation 

with the Agile methodology is the most promising and affects the 

performance indicators. Formulated principles of this 

methodology aimed at improving the quality of software products, 

a method of multi-level quality control by solving project problems 

is proposed. 
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I. ВСТУП  

Управління проєктами в галузі ІТ націлено на 
задоволення інформаційних потреб бізнесу та створення 
для нього нових конкурентних переваг на ринку. 
Управління проєктами – це процес організації, планування, 
мотивації команди та контролю за ходом реалізації 
проєкту. 

Одним із шляхів підвищення ефективності управління 
організаційними системами закладів освіти та підприємств 
є реалізація та впровадження IT проєктів. Успішна 
реалізація ІТ проєктів залежить від ефективної організації 
процесів розробки програмного забезпечення. 

Відповідно до сучасних методологій розробки 
програмного забезпечення, в IT проєктах визначальне 
значення мають люди та взаємини. Тому IT проєкт можна 
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розлядати як організаційну систему, а задачу підвищення 
ефективності управління IT проєктом розглядати як задачу 
управління організаційної системою. 

Специфічною особливістю управління IT проєктами у 
теперішній час є часта зміна умов довкілля. Зміна складу та 
структури задач IT проєкту, обумовлена зміною вимог 
замовника, призводить до необхідності оперативного 
прийняття рішень щодо зміни складу та структури команд 
виконавців, перерозподілу виконавців на задачї[1]. При 
віддаленому управлінні IT проєктами з використанням 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 
розподіл задач IT проєкту між виконавцями та 
організаціями контролю якості розв'язання задач набуває 
особливої актуальності.  

Сучасні методології розробки програмного 
забезпечення дозволяють організувати роботу над 
проєктом за постійної зміни умов довкілля. При цьому в 
процесі планування та організації робіт керівники ІТ 
проєктів стикаються зі складнощами комплексної обробки 
інформації для оперативного прийняття рішень щодо зміни 
параметрів організаційних процесів. Відповідно,   що 
створення математичного та програмного забезпечення для 
підвищення ефективності управління організаційними 
процесами IT проєктів є актуальною задачею. 

Існуючі підходи до управління проєктами дозволяють 
виконувати визначення основних етапів реалізації проєкту, 
розбиття кожного етапу на роботи, визначення 
послідовності робіт. При цьому в існуючих універсальних 
системах управління процесами реалізації проєктів 
обробка інформації для підтримки прийняття рішень щодо 
формування складу задач, декомпозиції проєктних задач на 
підзадачі, формування складу та структури команд, 
призначення виконавців на задачі, оцінка трудомісткості та 
тривалості виконання робіт здійснюється керівником 
проєкту без урахування всіх специфічних особливостей ІТ 
проєктів. 

Існуючі підходи розглядають лише окремі аспекти 
задачі підвищення ефективності управління IT проєктами: 
оцінку особистісних якостей розробників; формування 
команди виконавців; оцінку трудомісткості проєкту; 
розподіл ресурсів проєкту. 

 Аналіз існуючих підходів показав відсутність 
комплексних підходів до підвищення ефективності 
управління організаційними процесами IT проєктів, що 
забезпечують комплексну обробку інформації та 
підтримку ухвалення управлінських рішень на наступних 
етапах проєкту: при відборі учасників проєктів, 
формуванні команд виконавців, плануванні та контролі за 
якістю проєктних робіт. 

Для дослідження організаційних процесів в IT проєктах 
пропонується використовувати еволюційне 
моделювання[2], оскільки даний математичний апарат 
забезпечує можливість розв'язання пошукових задач, які є 
багатовимірними з великим обсягом простору для пошуку. 

II. РЕАЛІЗАЦІЯ  IT ПРОЄКТУ 

Життєвий цикл проєкту – послідовність фаз проєкту, 
необхідних для досягнення результату. Життєвий цикл IT 
проєкту починається з появою ідеї розробки програмного 
забезпечення (ПЗ) та прийняття рішення про його 
реалізацію і закінчується після повного виведення ПЗ з 
експлуатації. Комплекс задач управління IT проєктами, що 
відповідає загальній теорії управління соціально-
економічними системами. 

Моніторинг та аналіз процесів, які необхідно 
автоматизувати, визначають вихідний стан системи, 
ефективність якої передбачено підвищити у процесі 
реалізації IT проєкту. Порівняння поточного стану системи 
зі станом, який має бути після автоматизації, дозволяє 
замовнику або власнику продукту визначити ефективність 
функціонування існуючої системи. 

Прогноз результатів автоматизації процесів системи 
дозволяє будувати висновки про динаміку поведінки 
системи у процесі реалізації IT проєкту і те, як система 
наближається до представлення замовника чи власника 
продукту під час автоматизації процесів. 

Незалежно від обраної моделі життєвого циклу 
програмного забезпечення до початку реалізації IT проєкту 
у замовника (або власника продукту) має бути бачення 
основних процесів: "як є" і "як має бути" після 
впровадження ПЗ. У більшості IT проєктів вимоги 
замовника можуть змінюватися та уточнюватися протягом 
усього життєвого циклу. Для таких проєктів 
найефективнішим є застосування гнучкої методології 
розробки ПЗ Agile, що забезпечує можливість щотижневої 
зміни плану робіт та пріоритетів задач залежно від зміни 
вимог замовника. 

Цілепокладання при автоматизації процесів системи 
(реалізації IT проєкту) має на увазі формулювання 
загальних цілей розвитку системи в процесі автоматизації, 
визначення критеріїв ефективності, що відображають 
відповідність стану системи до та після реалізації IT 
проєкту цілям розвитку системи. 

На етапі планування визначаються пріоритети та 
послідовність вирішення задач IT проєкту для досягнення 
або максимального наближення до цілей автоматизації 
системи. 

Розподіл задач IT проєкту між учасниками команди 
передбачає формування складу та структури проєктної 
команди[5] з урахуванням попереднього досвіду 
вирішення проєктних задач, знань, умінь, навичок, 
особистісних та психологічних якостей учасників 
проєктних команд та призначення виконавців на кожну 
задачу проєкту. Стимулювання учасників реалізується 
шляхом призначення виконавців на задачу залежно від 
попереднього досвіду роботи та кваліфікації. 

Контроль розвитку системи у процесі реалізації IT 
проєкту передбачає оцінку критеріїв ефективності стану 
системи, пов'язаних із реалізацією та впровадженням задач 
проєкту, відхилення названих критеріїв від планових. У 
міру надходження інформації про вплив результатів 
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вирішення задач ІТ проєкту на показники ефективності 
роботи системи може знадобитися внесення коректив до 
складу та структури задач ІТ проєкту. При реалізації 
кожного етапу розв'язання задач IT проєкту успішної 
реалізації наступних етапів необхідний аналіз 
ефективності автоматизації. Результати аналізу необхідні 
для прийняття стратегічних і тактичних рішень з 
автоматизації системи. 

Управління IT проєктом включає ряд процесів і полягає 
в поетапному (раз на тиждень, два тижні або на місяць - 
залежно від розміру спринту) плануванні рішення 
проєктних задач, розподілу учасників проєктних команд на 
задачі, контролі якості рішення проєктних задач. Уявлення 
замовника чи власника продукту про необхідність 
автоматизації процесів системи можуть змінюватися 
протягом усього життєвого циклу IT проєкту. На основі 
зміни вимог замовника проводиться постійна актуалізація 
пріоритетів та переліку задач проєкту. За результатами 
контролю за якістю розв'язання задач проводиться 
накопичення знань про результати роботи кожного 
учасника команди IT проєкту.  

До суб'єктів управління IT проєктом належать 
зацікавлені сторони: замовник чи власник продукту; 
керівник проєкту чи SCRUM-майстер; учасники команди, 
що забезпечують вирішення та контроль якості проєктних 
задач (бізнес-аналітик, системний архітектор, розробники 
програмного забезпечення, тестувальники). 

Об'єктом управління є процеси, що виконуються під час 
реалізації IT проєктів: підбір учасників команд, 
формування переліку задач, розподіл учасників на задачі, 
контроль якості розв'язання задач[3,7]. 

Функціональні області управління включають склад і 
структуру команд, задачі, розподіл учасників IT проєктів 
на задачі: 

𝐼𝑇𝑝𝑟  =  〈𝑆𝑡𝑟𝑡𝑒𝑎𝑚  , 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑡𝑒𝑎𝑚  , 𝑆𝑡𝑟𝑡𝑎𝑠𝑘 , 𝐶𝑡𝑎𝑠𝑘, ‖𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝐽‖〉,  (1)  

де       𝑆𝑡𝑟𝑡𝑒𝑎𝑚 – структура проєктної команди; 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑡𝑒𝑎𝑚  – склад проєктної команди; 

𝑆𝑡𝑟𝑡𝑎𝑠𝑘 – структура проєктних задач; 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑡𝑎𝑠𝑘 ,  –  склад проєктних задач; 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝐽  –  розподіл учасників на задачі проєкту. 

 

Стадії процесу включають до себе: 

• комплексну обробку інформації особистісних 

психологічних якостей учасників проєктних 

команд: 

 

𝑃𝑃𝑡𝑒𝑎𝑚 = 〈 {𝑃𝑃𝑄𝑡𝑒𝑎𝑚}, {𝑇𝑒𝑐ℎ𝑡𝑒𝑎𝑚}〉    ,      (2) 

 

де 𝑃𝑃𝑄𝑡𝑒𝑎𝑚 – множина параметрів, які характеризують 

особистісні психологічні якості учасників проєктів; 

• комплексну обробку результатів кожного учасника 

IT проєкту: 

 

𝐿𝑇 =
∑ 𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑖=1 +∑ 𝑠𝑝𝑒𝑒𝑑𝑖 

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑖=1

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑥𝑖𝑡𝑦 ,   (3) 

 

де  𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 – якість рішення i-задачі проєкту; 

 𝑠𝑝𝑒𝑒𝑑𝑖    – швидкість рішення задачі проєкту, яка 

розраховується як співвідношення   запланованого терміну 

вирішення задачі до фактичного терміну її вирішення; 

 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑥𝑖𝑡𝑦 – складність задачі. 

• комплексну обробку інформації о результатах 

рішення задач: 

 

                𝐿𝑇 =
∑ 𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑖=1 +∑ 𝑠𝑝𝑒𝑒𝑑𝑖 

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑖=1

𝑁𝑇𝑎𝑠𝑘𝑠
𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑥𝑖𝑡𝑦, (4)          

𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖 =
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑒𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑠

𝐹𝑖𝑛𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑠
 , 

 

 де 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑒𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑠 – кількість підтверджених помилок; 

         Find Errors – кількість знайдених помилок. 

• синтез складу і структури команд IT проєкту: 

 

𝑆𝑡𝑟𝑡𝑒𝑎𝑚  = 〈𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑁𝑢𝑚𝑏, {𝑇𝑒𝑐ℎ𝑁𝑢𝑚𝑏𝑖|𝑇𝑒𝑐ℎ𝑁𝑢𝑚𝑏𝑖 ∈  𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 𝑝𝑟
}〉 ,    (5) 

 

 де 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑁𝑢𝑚𝑏 –  загальна кількість учасників проєктної 

команди; 

       𝑇𝑒𝑐ℎ𝑁𝑢𝑚𝑏𝑖 –   кількість учасників проєктної команди, 

яка володіє i- технологією 

  𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 𝑝𝑟
– множина технологій, яка використовується 

для реалізації IT проєктів. 

• синтез составу і структури проєктних задач: 

 

𝑇𝑎𝑠𝑘 =  〈𝑇𝑡𝑎𝑠𝑘 , 𝑇𝑦𝑝𝑒𝑡𝑎𝑠𝑘 , 𝑇𝑒𝑐ℎ𝑡𝑎𝑠𝑘〉  , (6) 
 

де   𝑇𝑡𝑎𝑠𝑘 – час виконання задачі; 

 𝑇𝑦𝑝𝑒𝑡𝑎𝑠𝑘–  тип задачі; 

 𝑇𝑒𝑐ℎ𝑡𝑎𝑠𝑘– технологія, яка застотсовується. 

• комплексну підтримку прийняття рішень о 

розподіленні учасників команд ITпроєктів на задачі. 

 

Управління IT проєктами включає ряд процесів, які 

циклічно повторюються протягом усього життєвого циклу 

IT проєкту. На кожній ітерації проходить обробка 

інформації для підтримки прийняття рішень щодо складу 

та структури задач, складу та структури команд, розподілу 

учасників проєкту на задачі [9]. Дані про учасників 

проєктних команд постійно поповнюються у міру 

виконання контролю якості розв'язання задач IT проєктів. 

 

III. ОСОБЛИВОСТІ КЕРУВАННЯ  IT ПРОЄКТОМ 

Технологію рішення задачі управління IT проєктами 
можна представити у вигляді послідовності стадій: 

Ключові особливості, що характеризують процеси 
керування IT проєктами: 

• ітераційний процес розробки ПЗ, що передбачає 

проведення на кожній ітерації аналізу результатів 

роботи; можливість появи нових вимог замовника 

чи власника продукту; коригування рішень, 

одержаних на попередніх етапах роботи. 
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Ітераційний процес розробки забезпечує виявлення 

ризиків кожної ітерації, що забезпечує зниження 

ризиків у проєкті загалом; підвищення 

задоволеності замовника або власника продукту 

результатами роботи за рахунок обліку вимог, що 

постійно змінюються; покращення якості ПЗ за 

рахунок виявлення та усунення помилок на кожній 

ітерації та організації тестування на кількох рівнях 

та ітераціях; можливість навчання користувачів у 

міру реалізації ПЗ; 

• зміна вимог до кінцевого продукту протягом усього 
циклу його розробки. Залежно від зміни вимог 
замовника чи власника продукту відбувається зміна 
пріоритетів, складу та структури проєктних задач, 
що обумовлює необхідність періодичної зміни 
розподілу задач між учасниками IT проєкту. Зміна 
складу та структури задач визначає необхідність 
застосування гнучких методологій розробки 
програмного забезпечення під час реалізації IT 
проєктів; 

• в процесі синтезу складу проєктних команд 
необхідно враховувати не тільки досвід роботи та 
професійні компетенції, а й особисті психологічні 
якості учасників IT проєкту. Психологічна 
несумісність приводить до конфліктів, зниження 
результативності роботи команди, збільшення 
термінів виконання робіт та тривалості проєкту, 
порушень термінів завершення та зниження якості 
вирішення задач; 

• ієрархічна структура робіт IT проєкту (за процесами, 
задачами, видами робіт, відповідальності 
виконавців) зумовлює доцільність оцінки 
декомпозиції кожної задачі проєкту на підзадачі з 
погляду зниження загальної трудомісткості та 
термінів реалізації IT проєкту; 

• створення ефективної системи мотивації учасників 
IT проєктів в залежності від результативності 
вирішення проєктних задач. За результатами оцінки 
якості та швидкості вирішення проєктних задач 
попереднього спринту та вимог замовника 
проходить формування складу та структури задач 
наступного спринту та розподіл учасників проєкту 
на нові задачі. 

На задачі нового спринту призначаються учасники з 
урахуванням попереднього досвіду та результатів роботи. 
За відсутності ефективної системи мотивації знижується 
швидкість розробки, і розробники виходять із проєкту, що 
приводить до зриву термінів виконання та зниження якості 
робіт[8,10]. 

Перелічені особливості управління IT проєктами 
визначають необхідність автоматизації обробки інформації 
та підтримки прийняття управлінських рішень у процесі 
синтезу складу та структури проєктних команд та 
проєктних задач, розподілу учасників проєктних команд на 
задачі. 

Головними критеріями ефективності управління IT 
проєктами є загальний час та трудомісткість реалізації 
проєкту: 

𝑃𝑀 → 𝑚𝑖𝑛, 𝑇𝐷𝐸𝑉 → 𝑚𝑖𝑛     , (7) 
 

де 𝑃𝑀– трудомісткість проєкту; 

     𝑇𝐷𝐸𝑉– тривалість проєкту; 
 

IV. МЕТОДОЛОГІЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАДАЧІ З ПІДВИЩЕННЯМ ЯКОСТІ 

УПРАВЛІННЯ IT ПРОЄКТОМ  

Керуючим органом є система управління IT проєктами, 
мета якої – реалізація максимальної кількості пріоритетних 
задач замовника у мінімальні терміни з мінімальними 
трудовитратами, що забезпечує підвищення ефективності 
управління IT-проєктами. 

Керованим об'єктом є IT проєкт. Стан керованої 
системи залежить від потреб користувачів та існуючої 
організації процесів на етапі аналізу процесів "як є"; 
можливих шляхів підвищення ефективності процесів на 
стадії формування бачення "як має бути"; побажань 
замовника, можливостей та потреб розробника на стадії 
формування вимог до ПЗ; готовності користувачів до 
впровадження програмного забезпечення, що 
розробляється, на стадії планування процесу 
впровадження; можливостей замовника щодо модернізації 
технічних засобів, від кваліфікації персоналу, якості 
розробленого програмного забезпечення на етапі розподілу 
функцій та ресурсів для впровадження ПЗ; зацікавленості 
користувачів та замовника у підвищенні ефективності 
діяльності на етапі формування мотивації до використання 
ПЗ; ступеня відповідності результатів запровадження ПЗ 
очікуванням замовника на етапі аналізу ефективності 
використання ПЗ. 

З погляду керівника проєкту стан керованої системи на 
етапі формування вимог до ПЗ залежить від повноти, 
несуперечності вимог замовника; на етапі планування 
процесу впровадження – від структури та складу проєктної 
команди та задач проеєкту, розподілу учасників проєктів 
на задачі[4]; на етапі розподілу функцій та ресурсів для 
впровадження ПЗ – від багаторівневої оцінки якості 
розробленого ПЗ. 

З боку керованої системи ІТ проєкту стан залежить від 
дій керівника проєкту, який на етапі формування вимог до 
ПЗ визначає структуру проєктної команди; дій учасників 
проєктних команд, які на етапі планування процесу 
впровадження виконують вибір задач у спринт, визначення 
часу вирішення кожної задачі, підбір виконавців для 
кожної задачі, вибір способу реалізації задачі. На етапі 
розподілу функцій та ресурсів для впровадження ПЗ 
учасники проєктних команд виконують контроль якості 
розв'язання проєктних задач, усунення помилок та 
недоробок. 

Задача керуючого органу полягає у: плануванні 
проєктних робіт, організації процесу розробки, 
стимулюванні учасників проєктних команд, контролі  за 
якістю вирішення задач,  урахуванні потреб користувачів, 
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побажань замовника і можливостей та потреб розробника, 
якості розробленого програмного забезпечення, ступені 
відповідності результатів впровадження ПЗ очікуванням 
замовника, забезпеченні вирішення максимальної кількості 
задач замовника за мінімальними термінами з 
мінімальними трудовитратами залежно від стану керованої 
системи. 

Впливи зовнішнього середовища поділяються на три 
групи: 

• цілеспрямовані: можливості та потреби 
розробників, якість розробленого програмного 
забезпечення, ступінь відповідності результатів 
впровадження ПЗ очікуванням замовника, структурі 
та складу проєктної команди та задач проєкту, 
розподілу учасників проєктів на задачі, оцінці якості 
розробленого ПЗ; 

• недетерміновані: потреби користувачів, можливі 
шляхи підвищення ефективності процесів в 
автоматизованій системі в результаті реалізації IT 
проєкту, побажання замовника, зацікавленість 
користувачів та замовника у підвищенні 
ефективності діяльності, повнота та несуперечність 
вимог замовника вибір задач у спринт, визначення 
часу розв'язання кожної задачі, підбір виконавців 
для кожної задачі, вибір способу реалізації задачі; 

• неконтрольовані керуючим органом: існуюча 
організація процесів в автоматизованій системі, 
готовність користувачів до впровадження 
програмного забезпечення, можливості замовника з 
модернізації технічних засобів, кваліфікація 
персоналу замовника. 

Найбільш перспективною та поширеною методологією 
управління IT проєктами, орієнтованою на використання 
ітераційного підходу до розробки проєктів, динамічного 
формування та зміни вимог, забезпечення їх реалізації в 
даний час є Agile. Ця методологія передбачає використання 
під час реалізації IT проєктів наступних основних 
принципів: 

Принцип 1. Люди та взаємодія важливіші за процеси та 
інструменти. 

Існуюча структура організації, для якої виконується 
розробка ПЗ, у ряді випадків не забезпечує ефективного 
функціонування та розвитку організації, не дозволяє 
підвищувати ефективність процесів за рахунок реалізації 
IT проєктів. Існуючі регламентовані процедури 
перешкоджають впровадженню нових програмних 
продуктів та сучасних інформаційних технологій, 
організаційні проблеми заважають ефективній роботі 
команд під час реалізації IT проєктів. Відповідно до 
методології Agile потреби взаємодії при реалізації IT  
проєктів первинні, процеси та інструменти повинні 
сприяти ефективній реалізації та впровадженню, а не 
заважати. Команди IT проєктів повинні мати можливість 
змінювати деякі процеси, але повинні їм і слідувати. 

У цьому принципі методології не враховуються 
особистісні та психологічні якості учасників ІТ проєктів. 

При цьому ефективність взаємодії учасників проєктних 
команд багато в чому залежить від особистісних та 
психологічних якостей, забезпечуючи підвищення 
ефективності реалізації IT проєктів за рахунок покращення 
психологічного клімату в команді. Пропонується 
враховувати результати психологічного тестування при 
формуванні команд IT проєктів. 

Принцип 2. Співробітництво із замовником важливіше 
за погодження умов контракту. 

IT проєкт має забезпечувати підвищення ефективності 
роботи клієнта чи замовника. У методології Agile основна 
увага приділяється співпраці з клієнтом чи замовником. 
Умови контракту повинні забезпечувати ефективну 
взаємодію із замовником, а не заважати цьому процесу. 
Відповідно, розробники повинні бути готові до зміни умов 
контракту при зміні потреб клієнтів або замовника. 

Принцип 3. Готовність до змін важливіша за 
дотримання початкового плану. 

Гнучкі підходи до реалізації IT проєктів створювалися 
для роботи в умовах невизначеності та частих змін вимог 
замовників[10]. Довгострокове планування, коли роботи з 
реалізації IT проєкту, ресурси та задачі визначаються на 
весь період розробки, є неефективним в умовах постійної 
зміни умов контракту, потреб клієнтів або замовника. 
Відповідно до методології Agile при зміні потреб клієнтів 
або замовника повинні змінюватися склад та структура 
задач в IT проєкті. Горизонт детального планування задач 
складається від двох до чотирьох тижнів. 

Зміна умов контракту та готовність до змін у IT проєкті 
відповідно до другого та третього принципу обумовлює 
необхідність оперативної зміни складу та структури 
команд IT проєктів та проєктних задач, перерозподілу 
учасників проєктних команд на задачі. 

Для цього запропоновано комплексний системний 
підхід до підвищення ефективності управління IT 
проєктами, що забезпечує обробку інформації та підтримку 
прийняття рішень щодо зміни складу проєктних команд та 
задач проєкту, розподілу учасників IT проєктів на задачі 
при зміні потреб клієнтів або замовників. 

Пропонується застосовувати еволюційне моделювання 
при формуванні проєктних команд, синтез складу та 
структури проєктних задач та розподілі учасників 
проєктних команд на задачі. Це забезпечує підвищення 
ефективності управління IT-проєктами за рахунок 
оперативної зміни складу команд та плану робіт при зміні 
вимог замовників відповідно до принципів методології 
Agile. 

Принцип 4. Працюючий продукт є важливішим за 
вичерпну документацію. 

Відповідно до методології Agile першорядне значення 
має якість розробленого ПЗ. У процесі реалізації IT 
проєкту створюється лише робоча документація, необхідна 
ефективної роботи команд над проєктом. Документація, 
яка використовується для комунікації (технічні завдання, 
обґрунтування, бюджети тощо) та не несе цінності 
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клієнтам чи замовнику, формується після створення 
якісного програмного продукту. 

Для підвищення якості програмних продуктів, що 
створюються в рамках ІТ проєктів на основі принципів 
методології Agile, запропоновано методику 
багаторівневого контролю якості  за вирішенням 
проєктних задач. Підвищення якості вирішення проєктних 
задач забезпечує отримання працюючого продукту 
відповідно до четвертого принципу методології Agile та 
покращує співпрацю з клієнтами та замовниками 
відповідно до другого принципу методології. 

Ефективність управління IT проєктами визначається 
внутрішніми та зовнішніми умовами. 

• Нормативно-правові умови реалізації IT проєкту 
визначаються нормативно-правовою базою системи, 
автоматизація якої виконується при реалізації IT 
проєкту. Необхідно враховувати існуючі 
регламенти, законодавчі та інші нормативно-правові 
акти та процедури. 

• Виконання фінансових умов передбачає 
формування бюджету ІТ проєкту. Використання 
гнучких методологій розробки програмного 
забезпечення передбачає визначення бюджету та 
термінів реалізації проєкту до запуску процесу 
розробки. Крім оплати праці учасників проєктних 
команд можуть знадобитися кошти на створення та 
(або) модернізацію інфраструктури, необхідної для 
впровадження та функціонування результатів 
реалізації IT проєкту. Крім того, фінансові кошти 
можуть потребуватись для оплати праці 
співробітників, які беруть участь у формуванні 
вимог та оцінці якості вирішення задач IT проєкту з 
боку замовника або власника продукту. 

• Матеріально-технічні умови включають 
комп'ютери, сервери, телекомунікаційне 
обладнання, програмне забезпечення, необхідне для 
ефективної роботи, створеного при реалізації IT 
проєкта. 

• Об'єкти матеріально-технічної бази утворюють 
інфраструктуру ІТ проєкту.Інфраструктурні умови 
визначають способи введення, обробки, передачі та 
виведення результатів обробки інформації 
користувачам розробленого ПЗ. 

• Кваліфікація кадрів ІТ проєктів (учасників 
проєктної команди) є основою успішної реалізації 
проєкту. У процесі реалізації проєкту зміна вимог 
замовника може призводити до зміни кадрового 
складу учасників проєктних команд. При цьому 
може виникати дефіцит спеціалістів із деяких 
технологій, а кваліфікація команди визначається 
ефективністю системи мотивації учасників IT 
проєкту. 

• У сучасних умовах доступ до інформаційних 
ресурсів можна організувати практично повсюдно. 
При цьому у процесі реалізації IT проєкту 

актуальним є задача захисту інформаційних 
ресурсів від несанкціонованого доступу. 

• При реалізації IT проєктів команда розробників 
може бути територіально розподілена та взаємодіяти 
віддалено. У ряді випадків архітектура IT проєкту 
може вимагати розподіленого зберігання та обробки 
інформації. 

• Користувачі системи також можуть бути 
територіально розподілені. Віддалена робота 
розробників, розподілене зберігання, обробка та 
видача інформації користувачам визначають умови 
організації робіт під час реалізації та впровадження 
IT проєктів, у процесі функціонування систем, що 
автоматизуються. 

В управлінні IT проєктом беруть участь три основні 
суб'єкти, кожен з них є організаційною системою: 

• організація-замовник або власник продукту; 

• команда, що займається реалізацією IT проєкту; 

• команда управління IT проєктом. 

На деяких стадіях реалізації IT проєкту в управлінні 
можуть брати участь інвестори та сторонні фахівці, які 
залучені до вирішення задач проєкту. 

Замовник або власник продукту визначає вимоги до 
системи, що переробляється, перелік та пріоритети задач IT 
проєкту, контролює виконання вимог, оцінює якість 
вирішення проєктних задач та досягнення цілей 
автоматизації в процесі реалізації IT проєкту. 
Використання гнучких методологій розробки ПЗ дозволяє 
замовнику або власнику продукту змінювати вимоги, 
перелік та пріоритети задач з певною періодичністю (раз на 
тиждень, два тижні, місяць) залежно від результатів 
вирішення проєктних задач у попередні періоди та 
досягнення цілей автоматизації. 

У разі невиконання вимог, низької якості вирішення 
задач замовник або власник продукту може не сплатити за 
роботу проєктної команди, вимагати повернення коштів, 
якщо оплату було проведено. У разі відсутності 
очікуваного ефекту від автоматизації IT проєкт може бути 
зупинений до завершення всіх робіт або можуть бути 
змінені вимоги замовника, перелік та пріоритети задач. 

Суперечливі вимоги, які частково конфліктують 
інтереси суб'єктів управління, необхідність постійних змін 
вимог до IT проєкту та переліку задач з урахуванням 
основних принципів гнучких методологій розробки ПЗ 
зумовлюють необхідність постійної оперативної обробки 
інформації для підтримки прийняття управлінських рішень 
щодо формування складу та структури проєктних команд, 
складу та структури проєктних задач, розподілу учасників 
проєкту на задачі, оцінки якості розв'язання проєктних 
задач. 

Показники ефективності управління IT проєктом 
визначаються витратами часу та трудомісткістю реалізації 
проєкту, а також показниками ефективності 
автоматизованої системи. 
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У процесі керування IT проєктом беруть участь фахівці 
різних профілів: замовник або власник продукту, бізнес-
аналітик, керівник проєкту або SCRUM-майстер, команда 
проєкту, фахівець з якості, аналітик даних. 

Кожний фахівець приймає управлінське рішення у 
рамках своїх задач та несе відповідальність за ефективність 
управлінських рішень в рамках своїх функціональних 
обов’язків. При цьому в процесі аналізу ефективності 
виконання розробленого ПЗ беруть участь усі фахівці, що 
входять до складу команди керування IT проєктом. 

Крім того, при виникненні в проєкті складнощів та 
зниженні ефективності вирішення задач управління 
(суттєва зміна вимог до ПЗ, відхилення від плану 
впровадження ПЗ, зниження показників ефективності 
використання ПЗ нижче критичних значень тощо) для 
виявлення причин проблем до вирішення задач управління 
IT проєктом можуть залучатися фахівці, відповідальні за 
вирішення будь-яких задач у проєкті, і, при необхідності, 
фахівці з боку. 

Невеликим компаніям, які займаються розробкою ПЗ, 
економічно недоцільно утримувати в штаті всіх фахівців, 
які необхідні для управління проєктами. Залучення 
фахівців із боку до реалізації IT проєктів наводить до 
збільшення термінів реалізації проєкту через необхідність 
вивчення залученими фахівцями документації щодо 
проєкту, вибудовування ефективної взаємодії з іншими 
учасниками проєктної команди, занурення нових фахівців 
у існуючі поточні процеси реалізації IT проєкту.  

Об'єктом управлінської діяльності є підвищення 
ефективності організації процесів формування команд, 
розподілу задач між учасниками команд, контролю якості 
розв'язання задач у IT проєктах. 

Предметом управлінської діяльності є методи та засоби 
підвищення ефективності організації процесів управління 
IT проєктами. 

Форми керування. Структура системи управління IT 
проєктами може відрізнятися для різних IT компаній, проте 
найчастіше використовується ієрархічне чи мережеве 
управління. За кількістю суб'єктів – колективне 
управління, оскільки у процесі управління бере участь 
велика кількість фахівців. Управління IT проєктом 
переважно персоніфіковане (багато рішень суб'єктивне), 
що зумовлює значний вплив людського фактора на 
прийняті рішення. 

Засоби. Підвищення результативності та ефективності 
при реалізації складних проєктів керівникам може бути 
досягнуто за рахунок використання систем управління 
проєктами. У цьому в повному обсязі такі системи 
однаково ефективні. 

Вони мають як переваги, так і недоліки, які варто брати 
до уваги при виборі системи для реалізації проєкту. 

Перевагами систем управління проєктами є розрахунок 
тривалості проєкту та задач, побудова діаграм Ганта, 
розподіл задач між учасниками проєктів, контроль 
термінів, ризиків, фінансів. 

До недоліків систем управління проєктами можна 
віднести ризик ускладнити прості проєкти, високу вартість 
програм за низької результативності, витрати великої 
кількості часу на складання планів замість реальних дій. 

На ринку інформаційних технологій представлено 
безліч програмних продуктів з управління проєктами. Всі 
вони мають базовий набір функцій, таких як опис логічної 
структури проєкту із зазначенням ієрархії робіт, 
розрахунок критичного шляху, контроль проєктів, 
планування ресурсів, аналіз ризиків, засоби створення 
звітів, підтримка мультипроєктності. Однак реально на 
ринку представлено невелика кількість програм, серед 
яких – Microsoft Project, Open Plan Professional, Spider 
Project, Primavera Project, Artemis Views. 

В існуючих універсальних системах управління 
проєктами не враховуються такі особливості IT проєктів: 

• потреба врахування особистісних особливостей та 
психологічних якостей учасників для формування 
команд розробників; 

• ієрархічна структура задач у проєкті, що зумовлює 
необхідність багаторівневого планування робіт та 
контролю якості вирішення задач; 

• застосування гнучких методологій управління 
розробкою програмного забезпечення зумовлює 
зміну вимог до програмного продукту на протязі 
всього циклу розробки. Зміна вимог до програмного 
продукту призводить до необхідності оперативної 
зміни складу та структури проєктних задач, що 
обумовлює необхідність зміни складу та структури 
проєктних команд та перерозподілу задач між 
учасниками проєкту. 

Аналіз існуючих походів до управління IT 
проєктами[10,12] дозволив виявити такі проблеми 
підвищення ефективності управління IT проєктами. 

При плануванні проєктних робіт: 

• складність визначення тривалості проєктних робіт, 
обумовлена великою кількістю факторів, що 
впливають на тривалість і трудомісткість вирішення 
кожної задачі та IT проєкту в цілому; 

• складність модифікації плану проєктних робіт при 
зміні вимог замовника, обумовлена необхідністю 
обробки великої кількості інформації про проєктні 
задачі. 

При організації процесу розробки: 

• складність синтезу раціонального складу та 
структури проєктних команд при кожній зміні вимог 
замовника, обумовлена необхідністю обліку 
особистісних та психологічних якостей та 
результативності попередньої роботи в проєкті; 

• складність раціонального перерозподілу задач між 
учасниками проєктних команд при зміні вимог 
замовника, обумовлена необхідністю обробки 
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великої кількості інформації про учасників та задачі 
IT проєкту. 

При контролі  за якістю проєктних робіт: 

• складність контролю за якістю вирішення проєктних 
задач, обумовлена відсутністю формалізованої 
методики, що забезпечує мінімізацію помилок у 
вирішенні задач IT проєктів. 

Ефективність управління IT проєктом залежить від 
ефективності роботи проєктної команди, формування 
складу та структури задач, розподілу задач між учасниками 
проєкту, контролю якості розв'язання задач. 

Існуючі підходи розглядають лише окремі аспекти 
задач підвищення ефективності управління IT проєктами: 
оцінку особистісних якостей розробників; формування 
проєктної команди; оцінку трудомісткості проєкту; 
розподіл ресурсів проєкту. 

Аналіз існуючих підходів показав відсутність 
комплексних системних підходів до підвищення 
ефективності управління IT проєктами, що забезпечують 
комплексну обробку інформації та підтримку прийняття 
управлінських рішень на всіх етапах проєкту: при відборі 
учасників проєктів, формуванні проєктних проєктів 
команд, планування та контроль якості проєктних робіт. 

У зв'язку з цим актуальною є задача створення 
концепції, методу, програмного забезпечення та технології 
підвищення ефективності управління IT проєктами за 
рахунок раціонального підбору складу учасників 
проєктних команд та розподілу задач між учасниками 

проєктних команд, багаторівневого контролю якості 
розв'язання проєктних задач. 
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